АНКЕТА для родителей
Уважаемые родители!
С целью  изучения  удовлетворительности  родителей  работой  образовательной организации и ее педагогического коллектива просим вас  в срок до 29 октября 2015 года  ответить на данные вопросы (предполагаемый выбор ответа: от 0 до 2 баллов). Анкеты сдать  руководителю образовательной организации.
	1 Доброжелательность, вежливость и компетентность  работников образовательной организации

	Вопрос
	Ответ (от 0 до 2 баллов)

	Доброжелательное, вежливое, тактичное отношение  к родителям и ученикам
	

	Объективность, справедливость по отношению к родителям и ученикам
	

	Компетентность работников образовательной организации
	


	2. Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг

	Вопрос
	Ответ (от 0 до 2 баллов)

	Удовлетворенность материально – техническим обеспечением организации (мебель, учебно-наглядные пособия. Технические средства обучения и др.)
	

	Удовлетворенность качеством обслуживания в образовательной организации
	

	Удовлетворенность качеством  предоставляемых образовательных услуг
	

	Готовы ли вы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым. («Да» «Нет»)
	


	3.Доступность получения услуг

	Вопрос
	Ответ (от 0 до 2 баллов) 

	Наличие взаимодействия с получателями образовательных услуг:
	

	 -по телефону
	

	- разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта образовательной организации
	

	- личное обращение
	

	- информирование родителей о деятельности образовательной организации (о проводимых мероприятиях, о режиме работы и др.)
	


